PLATFORMA ZOOM FAQ

- Najczesciej zadawane pytania i mozliwe odpowiedzi

1. CZY MUSZE ZAK£ADAC KONTO NA ZOOMIE, ZEBY WZIAC UDZIAL W LEKCII?

Nie musisz. Zeby korzysta¢ z ZOOMA nie trzeba tworzyc konta, mozna sie takze zalogowac
posiadanym kontem Google lub Facebookiem. Warto jednak zainstalowac aplikacje Zoom.
Dziata ona zdecydowanie ptynniej niz wersja dostepna w przegladarce.

2. CZY MOGE WZIAC UDZIAE W LEKCJI BEZ LOGOWANIA?
Nie. Logowanie za pomoca wskazanych wyzej sposobow jest niezbedne ze wzgledow bezpieczenstwa.
3. PROBLEM Z ZALOGOWANIEM DO ZOOMA

Problemy z logowaniem moga mie¢ kilka przyczyn.
Wykonaj wszystkie podane nizej kroki. Nastepnie sprawdz, czy problem zostat rozwigzany.

1. Wuytacz i ponownie wiacz aplikacje. Nastepnie sprobuj zalogowad sie jeszcze raz;

2. Jesli masz taka mozliwose, sprawdz, czy mozesz zalogowac sie na innym komputerze/smartfonie;
3. Sprobuj sie zalogowac za posrednictwem przegladarki na stronie by sprawdzi¢,

czy login i hasto s3 poprawne;

4. Jesli powyzsze sposoby nie dziatajg, sprobuj innego sposobu logowania do aplikagji,

np. za pomoca konta Google lub Facebook.

4. JAK MAM WZIAC UDZIAE W LEKCIJI, JESLI NIE MAM KOMPUTERA?
Komputer nie jest niezbedny. Aplikacje ZOOM mozesz takze zainstalowac na smartfonie albo tablecie.
5. MAM PROBLEM Z INTERNETEM. W TRAKCIE LEKCJI POtACZENIE SIE ZRYWA

Internet jest niezbedny do tego, zeby korzystac z nauczania w formie online. Internet o predkosci
minimum 600 kilobitow na sekunde jest wartoscig minimalng. Jednak przy tej predkosci moga pojawic
sie problemy z wydolnoscia tacza. Zalecana predkosc to co najmniej 1,5 megabita na sekunde. Mozesz
sprawdzi¢ wydolnos¢ swojego tacza za darmo, wchodzac np. na www.speedtest.net.

6. PRZY URUCHAMIANIU ZOOMA KRECI SIE KO£KO, ALBO W OGOLE NIC SIE NIE DZIEJE

Wuyglada na to, ze program przestat dziata¢ poprawnie.
Wuykonaj wszystkie podane nizej kroki. Nastepnie sprawdz, czy problem zostat rozwigzany.

+ Zamknij program i uruchom go ponownie;

- Upewnij sie, ze masz najnowsza wersje programu — to wazne takze ze wzgleddw bezpieczenstwa;
- Zrestartuj komputer i uruchom ZOOMA ponownie;

+ Jesdli program w ogole nie daje sie uruchomic, odinstaluj go, zrestartuj komputer

i zainstaluj ZOOMA ponownie.
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Jezeli problem pojawia sie takze w przypadku logowania za pomoca przegladarki skorzystaj
z przewodnikow opublikowanych w centrum pomocy ZOOM.

7. NIE MOGE DO£ACZYC DO LEKCII

Kiedy wszystko sprawnie dziata, klikniecie w link zapraszajacy do spotkania powinno uruchomi¢
potaczenie z nauczycielem. Zwykle najpierw dotaczysz do tzw. poczekalni, 3 dopiero stamtad
do ,sali lekcyjnej”. Sprawdz, czy klikasz we wiasciwy link.

Jesli to nie zadziata, sprobuj dotaczyc klikajac w aplikacji ZOOM przycisk JOIN MEETING

3 nastepnie wpisujac D i hasto. Znajdziesz je w informacjach do kazdej lekdji.

8. PROGRAM ZADA PODANIA ID | HASEA

Najprawdopodobniej w ZOOMIE klikasz przycisk JOIN MEETING. Dane logowania (ID i hasto)
znajdziesz w Strefie Stuchacza. Pamietaj, ze zawsze mozesz wejs¢ na zajecia klikajac bezposrednio
na przycisk dotacz do lekdji, ktory znajdziesz w Strefie Stuchacza.

Niektore linki do lekdji sa tak skonfigurowane, ze podanie hasta nie jest konieczne, gdyz jest ono
zawarte w linku. Nie 0znacza to oczywiscie, ze spotkanie jest przez to mniej bezpieczne.

Przed dotaczeniem do lekcji pamietaj, ze program ZOOM réwniez wymaga zalogowania sie.
Nauczyciele nie akceptuja potaczer anonimowych.

9. KTOS MNIE USUNAE | NIE MOGE DO£ACZYC PONOWNIE

W niektoérych przypadkach nauczyciel moze usunac uczestnika z zajec. Zwykle zwigzane jest
to z faktem, ze nie podpisat sie on w sposob, pozwalajacy nauczycielowi na weryfikacje,
z kim ma do czynienia. Po usunieciu nie mozna ponownie dotaczyc do lekdji.

Upewnij sie, ze podpisujesz sig imieniem i nazwiskiem. Jezeli masz pewnosc, ze usuniecie byto
nieuzasadnione — zadzwon do sekretariatu Twojej szkoty lub skorzystaj z przycisku ZGtOS PROBLEM
w Strefie Stuchacza.

10. KLIKNIECIE W LINK POWODUJE, ZE COS SIE POBIERA

Wuyglada na to, ze probujesz kliknac w link stuzacy do pobrania materiatu albo klikasz w ztym miejscu.
1. Zanim Klikniesz, przytrzymaj kursor przez chwile nad linkiem albo przyciskiem — powinien pojawic
sie adres strony ZOOM,;

2. Jesli Twoj komputer informuje Cie 0 rozpoczeciu pobierania, 0znacza to, ze klikasz w niewtasciwy
link. W ten sposob pobierasz materiaty do nauki po zakonczeniu lekcji online.

11. ZOOM WYSWIETLIE ,,JAKIES” OKIENKO

Mozliwosci jest wiele. Ponizej opiszemy kilka z potencjalnych komunikatow.

PLEASE WAIT THE MEETING HOST WILL LET YOU IN SOON
Ze wzgleddw bezpieczenstwa, nauczyciel musi zagkceptowac Twoje dotaczenie do lekdji.
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1. Sprawdz, czy podpisujesz sie imieniem i nazwiskiem, tak zeby nauczyciel mogt wiedziec kim jestes;
2. Jesli czekasz zbyt dtugo, uruchom ZOOM ponownie. Jezeli problem nadal wystepuje to zadzwon
do sekretariatu swojej szkoty lub skorzystaj z przycisku ZGtOS PROBLEM w Strefie Stuchacza.
Mozliwe, ze nauczyciel nie widzi, ze oczekujesz na wpuszczenie na lekdje.

THE HOST HAS ANOTHER MEETING IN PROGRESS
Wuyglada na to, ze probujesz dotaczyc do lekgji, ale nauczyciel prowadzi inne spotkanie.
Aplikacja ZOOM nie pozwala na prowadzenie kilku spotkan jednoczesnie.

1. Upewnij sie, ze klikasz we wiasciwy link do lekgji;
2. By¢ moze nauczyciel nie zakonczyt jeszcze poprzedniej lekdji.
Zaczekaj chwile i sprobuj dotaczy¢ ponownie.

WAIT FOR THE HOST TO START THIS MEETING
Wuyglada na to, ze probujesz dotaczyc do lekgji, ale nauczyciel nie rozpoczat jeszcze spotkania.
Pamietaj, ze spotkanie rozpocznie sie o godzinie wskazanej w Twoim planie zajec.

1. Zaczekaj chwile i sprébuj dotgczyc ponownie;
2. Jesli to sie nie uda, 3 godzina rozpoczecia lekcji mineta, skontaktuj sie z sekretariatem
i poinformuj o nieobecnos$ci nauczyciela.

THIS MEETING HAS BEEN LOCKED BY THE HOST
Nauczyciel zablokowat mozliwos¢ dotaczenia do spotkania — najprawdopodobniej
przez przypadek — lub wystapit btad aplikacji.

1. Sprébuj wytaczyc¢ komunikator, wtacz go ponownie, 3 nastepnie kliknij ponownie w link do lekgji;
2. Jesli to nie pomoze, skontaktuj sie z sekretariatem swojej szkoty, aby pracownik poprosit nauczyciela
o odblokowanie mozliwosci dotaczenia do spotkania.

MEETING SCHEDULED... <i data>
Wuyglada na to, ze lekcja do ktorej probujesz dotaczyc, zskonczyta sie juz, albo rozpocznie sie ona
winnym terminie. Sprawdz date oraz godzine spotkania.

1. Upewnij sie, ze klikasz w dobry link do lekdji;
2. Jesli wybierasz wtasciwy link to problem moze leze¢ po stronie btednie wygenerowanego linku.
Niezwtocznie skontaktuj sie z sekretariatem swojej szkoty.

ERROR 5000, 5003, 5004
Wuyglada na to, ze Twoj firewall lub program antywirusowy dziatajg az za dobrze i nie pozwalaja
na potaczenie z serwerami ZOOM. Przez to spotkanie nie moze byc zrealizowane.

1. Sprawd? w instrukcji swojego programu antywirusowego lub firewalla jak dodac program ZOOM
do wuyjatkdéw umozliwigjacych prawidtowe potaczenie;

2. Rozwaz takze czasowe wytaczenie programow, aby sprawdzic, czy to one s3 przyczynga problemu.
Nie zalecamy jednak trwatego wytaczania oprogramowania tego typu, ze wzgleddw bezpieczenstwa.
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12. JAK SPRAWDZIC, CZY MOJE PO£ACZENIE DZIALA?

Mozesz sie potaczyc¢ z numerem ID sekretariatu (podaj numer 1D i hasto do sekretariatu).
Jesli tutaj wszystko dziata poprawnie, powinno dziatac takze na lekdji.

13. MAM PROBLEM Z DZWIEKIEM

Jesli potaczenie dziata ale dzwiek jest zaktdcony lub niestyszalny, a3 masz podtaczony
mikrofon/gtosniki, sprawd? konfiguracje w programie ZOOM.

1. Upewnij sie, ze Twdj mikrofon jest podtaczony;

2. Sprawdz, czy nie masz wiaczonych innych komunikatorow np. Skype, Whatsapp, Messenger;
3. W programie ZOOM Na karcie HOME kliknij ikone ustawien. Wybierz opcje AUDIO.

Kliknij przycisk TEST SPEAKER. Powiniene$ ustyszec sygnat testowy. Jesli nie, z listy

na prawo od przycisku TEST SPEAKER wybierz inne ustawienie az dzwiek bedzie styszalny.

4. Nastepnie kliknij TEST MIC 1 zacznij mowic. Wskaznik poziomu dzwieku powinien migac,

3 nagrany dzwiek po chwili powinienes$ ustysze¢ w gtosniku. Jesli nie, z listy na prawo

od przycisku TEST MIC wybierz inne ustawienie i ponownie sprawdz dziatanie mikrofonu.

Czasem najprostszym rozwigzaniem jest wytaczenie i ponowne wigczenie ZOOMA.
14. JAK DO£ACZYC DO LEKCJI?

Zaloguj sie do Strefy Stuchacza. Wcisnij przycisk na stronie gtownej www.zak.edu.pl, znajdz plan lekgji
na dany dzien i kliknij link do zajec online. Do niektdrych lekcji wymagane jest hasto - znajdziesz
je winformacjach umieszczonych przy danej lekcji — takze w strefie stuchacza.

15. BARDZO DtUGO CZEKAM NA DO+ACZENIE DO LEKCJI, OKIENKO SIE ZMIENItO
ALE NAUCZYCIEL MNIE NIE WPUSZCZA

Jesli po kliknieciu w link czekates na rozpoczecie lekdji, 3 w miedzyczasie okienko sie zmienito,
lecz nauczyciel Cie nie wpuszcza, moze to 0znaczac problem z serwerami ZOOM. Nie mamy
na to wptywu, ale mozesz podjac kilka dziatan:

1. Sprawdz swoje potaczenie z internetem;

2. Sprawdz, czy mozesz sie potaczyc za pomocg innego urzadzenis;

3. Zadzwon do sekretariatu, czy nauczyciel widzi, ze czekasz;

4. Sprobuj innego sposobu logowania np. kontem Google lub Facebook i sprébuj dotaczyc do lekdji.

16. CZY ZEBY MIEC ZALICZONA FREKWENCJE, MUSZE KLIKAC WE WSZYSTKIE LEKCJE?
Klikniecie we wszystkie lekcje wymagane jest do tego, by wzig¢ w nich udziat. W przypadku blokow
kilku lekgji z tym samym nauczycielem moze byc¢ wymagane klikniecie tylko w jeden link.

Nie zapomnij 0 pobraniu wszystkich materiatow opublikowanych przy danej lekdji.

17. CZY PO KLIKNIECIU W LINK PO£ACZENIE NASTEPUJE AUTOMATYCZNIE?

Po kliknieciu w link do spotkania, otworzy sie aplikacja ZOOM. Nastepnie nauczyciel musi
zaakceptowac Twoje dotaczenie do lekgji.
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18. CZY MUSZE MIEC KAMERKE? A MIKROFON?

Nie. Kamerka nie jest wymagana. Natomiast sprawny mikrofon jest niezbedny do komunikadji
gtosowej.

19. CZY KAMERA | MIKROFON WEACZA SIE SAME?

Mikrofon bedzie wtaczony po dotaczeniu do lekgji, kamerka nie. Mozesz wtaczac i wytacza¢ mikrofon
oraz kamere w trakcie lekcji, jednak nauczyciel moze to ograniczac¢ wedtug wiasnej decyzji, na przyktad
w przypadku duzej ilosci 0sob.

20. CZY KTOS MOZE WACZYC MOJA KAMERKE BEZ MOJEJ WIEDZY?

Nie, jesli kto$ (nauczyciel) bedzie chciat wiaczy¢ Twoja wytaczona kamerke, zobaczysz komunikat,
po czym mozesz sie zgodzic i j3 wtgczyc lub tez nie wyrazi¢ na to zgody.

21. CO ZROBIC W PRZYPADKU PROBLEMOW Z DZIALANIEM MIKROFONU?

Upewnij sie, ze Twoj mikrofon jest podtaczony. W oknie spotkania kliknij strzatke przy ikonie
mikrofonu (pierwsza po lewej na dole okna). W sekcji MICROPHONE wybierz SAME AS SYSTEM.
Jesli to ustawienie nie dziata, zmien na BUILT IN MICROPHONE. Jedli ktopot nie ustepuje upewnij sie,
Ze nie Masz wtaczonego innego programu ktory moze blokowac dostep do mikrofonu (np. inny
komunikator).

22. JAK MAM ZACZAC MOWIC JESLI NAUCZYCIEL WYCISZY+ MOJ MIKROFON?
Wykorzystaj funkcje RAISE HAND (podnies reke) lub zacznij pisa¢ na czacie.

23. CZY MOGE UDOSTEPNIC SWOJ EKRAN?

Mozesz udostepniac ekran jesli osoba prowadzaca spotkanie wyrazi na to zgode.

24. JAK UDOSTEPNIC SWOJ EKRAN?

Ekran udostepnisz zielonym przyciskiem SHARE SCREEN widocznym na dole ekranu spotkania.
Gdy go klikniesz, zobaczysz kilka mozliwosci — miniatury okien uruchomionych programow, ktore
mozesz udostepnic, w trybie petnoekranowym lub jako wirtualng tablice.

25. CZY DO LEKCJI MUSZE DO£ACZYC PODAJAC SWOJE IMIE | NAZWISKO?

Nie jest to wymagane, ale nauczyciel moze miec¢ watpliwosci, z kim ma do czynienia jedli nie
podpiszesz sie w sposob, ktory umozliwi mu rozpoznanie Ciebie. Dlatego podpisanie sie imieniem
i nazwiskiem jest zalecane.

26. CO ZROBIC, JESLI POXACZENIE SIE ZERWIE?

W przypadku przerwania potaczenia kliknij ponownie link spotkania w Strefie Stuchacza.
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27. CZY DO SPOTKANIA WYMAGANE JEST HAStO?

Do wziecia udziatu w spotkaniu, moze byc¢ wymagane hasto. Znajdziesz je w informacjach
dotyczacych lekcji w Strefie Stuchacza.

28. CZY DO LOGOWANIA W STREFIE SEUCHACZA MUSZE PODAWAC SWOJ PESEL?

Niekoniecznie. Po zatozeniu konta, mozesz postugiwac sie nazwa uzytkownika i hastem.
Jednakze do samego zatozenia konta, mozemy Cie poprosi¢ o podanie numeru PESEL

lub numeru paszportu, w celu prawidtowej identyfikacji. Nie zapamigtujemy jednak tej informadji,
tylko dokonujemy weryfikacji z danymi, ktére podates nam przy zapisie.

29. CZY WSZYSTKIE LEKCIJE BEDA ODTAD ODBYWALY SIE ONLINE?

Mamy nadzieje, ze sytuacja zawieszenia zaje¢ dydaktycznych w szkotach, szybko przeminie
i wrécimy takze do klasycznych zajec stacjonarnych.

30. CZY ZAJECIA ONLINE SA BEZPIECZNE?

Bezpieczenstwo korzystania z jakiegokolwiek oprogramowania komputerowego, zawsze zalezy
od tego, jak sie to robi. Nie zalecamy oczywiscie pokazywania wszystkim swojej karty kredytowej
czy dowodu osobistego. Ale tego przeciez w ogole nie powinno sie robi¢ przez internet.

W czasie lekcji nie rozmawiamy o rzeczach tajnych czy niejawnych. Ostroznie uzywamy kamerki.
Zalecamy korzystanie z antywirusa i wytaczenie komunikatora, gdy konczymy lekcje.

Potaczenia sg szyfrowane. To wszystko daje standardowy i odpowiedni do lekcji poziom
bezpieczenstwa.
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